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VSeobecné obchodné podmienky

Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravujii podmienky
predaja tovarov a sluzieb prostrednictvom strdnok dreamcocktail.sk (d’alej aj
,,dreamcocktail.sk*).

Predavajiicim je spolo¢nost’ Dream Cocktail, s.r.0., Slavicie udolie 41, 811 02
Slovenska republika, ICO: 44 940 629, DIC: 2022875910, spolo¢nost’ nie je platcom
DPH, registrovana Obchodnym registrom Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro,
vlozka ¢. 60086/B (d’alej aj ,, DREAM COCKTAIL®).

Kontaktné udaje: 0904 328 180, indo@dreamcocktail.sk. PoStova adresa: Slavicie
udolie 41, 811 02 Bratislava Slovenska republika.

Tieto VOP sa vztahuju na pravne vzt'ahy medzi predavajicim a tretou osobu, ktora
ma zaujem postupom podl'a VOP o kiipu sluzby prezentovanej na dreamcocktail.sk
pre osobnu potrebu (maloobchod), v pripade, ak je kupujicim iny podnikatel'sky
subjekt pouziju sa tieto VOP primerane okrem ustanoveni upravujucich vyslovné
prava spotrebitela. V pripade zdujmu o kupu za ucelom dalSieho predaja ako
predmetu ¢innosti podnikania (velkoobchod), kontaktujte DREAM COCKTAIL na
0904 328 180.

Kupnou zmluvou (zmluva o poskytnuti sluzby) sa rozumie zmluva medzi
predavajucim a kupujucim, ktorej predmetom je kupa sluzby prezentovanej na
dreamcocktail.sk uzavretd podla VOP (dalej len ,,zmluva®). Zmluva je uzavretd
dorucenim potvrdenia prijatia prihlasky kupujicemu a zaplatenim kuapnej ceny.
Kupujtici bol preddvajicim obozndmeny, ze suCastou objednania sluzby je
povinnost’ zaplatit’ kipnu cenu.

Pravne vzt'ahy medzi predavajicim a kupujucim vznikajuce pri kape, dodani sluzby
a reklamacidch vad sluzby sa v zavislosti od ich obsahu a Gc¢astnikov riadia VOP a
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najmé zdkonom ¢. 102/2014 Z.
z. 0 ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade
zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, zdkonom ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov, zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o ochrane
spotrebitel’a®), zdkonom ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a
doplneni zékona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢.
284/2002 Z. z. v zneni neskors$ich predpisov, pripadne d’alSimi praévnymi predpismi.

Sluzba/Tovar
Sluzbou sa rozumie barmansky, baristicky, someliersky a flair kurz alebo iny sluzba
prezentovany na dreamcocktail.sk (d’alej aj ,,sluzba* alebo ,,kurz*).
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Kurzy nie st certifikované akreditatnou komisiou Ministerstva Skolstva Slovenskej
republiky.

Vsetky kurzy spliajii podmienky bezpeénosti a st vhodné pre bezného spotrebitela.
Pri kazdom prezentovanom kurze st uvedené udaje o cene, pripadne zl'avy a akcie,
obsahova naplii a okruh preberanych tém, kapacita, najblizsie terminy kurzov a ich
dostupnost’.

Udaje prezentovanej sluzby st aktualizované priebezne. Tieto Gidaje nemusia byt na
dreamcocktail.sk vzdy spravne a Gplné v porovnani so skutocnym stavom.

V pripade naplnenia kurzu — vic¢Sie mnozstvo zaslanych prihlasok, ako je kapacita
na kurz, bude kupujici o tejto skutocnosti informovany vhodnym sposobom a
predavajici je povinny ponuknut kupujicemu nahradné plnenie; v pripade
uzatvorenia kupnej zmluvy mé kazdé zo stran pravo od tejto zmluvy odstipit’.

Objednanie sluzby a uzatvorenie zmluvy

Pre prihlasenie sa na kurz a uzatvorenie zmluvy je na strankach dreamcocktail.sk
potrebné zadat” kontaktné udaje, nevyhnutné na d’al§iu komunikaciu a rezervaciu
miesta na vybranom kurze. Kupujlci je povinny uviest’ spravne, Uplné a pravdivé
udaje. Predavajici nezodpovedd za Skodu vzniknuti nespravnostou alebo
neaktualnostou zadanych udajov.

Objednavku spotrebitel’ ukonci stlaCenim tlacidla ,,Odoslat’ prihlasku". Pred
odoslanim ma spotrebitel’ k dispozicii odkaz na tieto VOP, priCom bude vyzvany
aby potvrdil, Ze odoslanim objednavky suhlasi v celom rozsahu s tymito VOP a sa s
nimi oboznamil, precital ich a porozumel im.

Odoslanim objednavky — prihlasky na kurz spotrebitel’ potvrdzuje, Ze mal moznost’
sa oboznamit’ aj o dizke konania kurzu, jeho obsahu a celkovej cene.

Predavajici po uzavreti kiipnej zmluvy spolu s dorucenim potvrdenia o prijati
prihlaSky - objednavky kupujuocemu, najneskor vSak spolu s dodanim sluzbau
poskytne kupujucemu potvrdenie o uzavreti kupnej zmluvy na trvanlivom nosici,
napriklad prostrednictvom e-mailu, vratane formulara na odstipenie od kupnej
zmluvy. Na zaliatku kurzu poskytne v pisomnej podobe kupujucemu faktiru a
pripadne d’alsie doklady.

Predavajiici ma pravo na riadne a vcéas zaplatenie kupnej ceny od kupujuceho za
dodany sluzba.

Kupujtci je povinny zaplatit' predavajucemu dohodnuti kipnu cenu a prevziat
objednany a dodany sluzba, pri¢om si na zaliatku kurzu skontroluje spravnost
prepisu jeho mena, ktoré bude uvedené na certifikatoch pre GspeSnych absolventov
kurzov.

Predavajiici jasnym a zrozumitelnym sposobom informuje pred odoslanim
objednavky kupujiceho o predzmluvnych informaciach, tykajucich sa obchodnych
podmienok podla tychto VOP, a aj na prisluSnej stranke dreamcocktail.sk o:
hlavnych vlastnostiach kurzu

obchodnom mene a sidle predavajuceho vratane o telefonnom ¢isle predavajuceho a
o d’alSich tdajoch, ktoré st dolezité pre kontakt kupujuceho s predévajucim, najma
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adresa jeho elektronickej poSty a adresa predavajuceho, na ktorej moéze kupujuci
uplatnit’ reklaméciu sluzby, podat’ staznost’ alebo iny podnet,

celkovej cene sluzby, dodanie, poStovné a iné néklady a poplatky,

platobnych podmienkach, dodacich podmienkach, lehote, do ktorej sa preddvajuci
zavdzuje dodat sluzba, informéaciu o postupoch uplatiovania a vybavovania
reklamadcii, st'aznosti a podnetov kupujticeho,

informécii o prave kupujuceho odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe
pri uplatiiovani prava na odstipenie od zmluvy; preddvajuci zaroven poskytne
kupujicemu formular na odstiipenie od zmluvy podla prilohy €. 1,

tom, ze kupujici nie je opravneny odstipit od zmluvy, pripadne informaciu o
okolnostiach, za ktorych kupujuci straca pravo na odstupenie od zmluvy,

informéaciu o minimalnej dizke trvania zavizkov kupujiceho vyplyvajucich zo
zmluvy, a to zaplatenie kupnej ceny a odstipenie od zmluvy podl'a tychto VOP.
Néavrh na uzavretie kupnej zmluvy zasiela kupujici predavajucemu vo forme
vyplneného a  odoslaného  objednavkového  formuldra  (prihlasky) na
dreamcocktail.sk.

Po odoslani objednévky obdrzi kupujuci na svoju e-mailovu adresu potvrdenie o
prijati prihlaSky a akceptovani objednavky. Na e-mailovl adresu kupujiceho budi
zasielané vSetky d’alSie informacie suvisiace s objednavkou. Predavajuci je tiez
opravneny telefonicky alebo inym vhodnym spdsobom overit' platnost’ a rozsah
objednavky.

4. Kupna cena a platobné podmienky

4.1

4.2

43
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Zobrazend kupna cena tovary/kurzy na dreamcocktail.sk je celkovd, DREAM
COCKTALIL nie je platca DPH.

V kupnej cene nie st zahrnuté poplatky bank za vykonanie thrady kipnej ceny,
naklady ucastnika kurzu na dostavenie sa na miesto organizovania kurzu, a naklady
na pouzitie elektronickych prostriedkov na komunikaciu. Tieto poplatky a naklady
je povinny zaplatit’ kupujici, ak d’alej nie je uvedené inak. Pri platbe zo zahranicia
je kupujuci ako prikazca platby povinny znéasat’ poplatky svojej banky a ostatné
poplatky, najmi koreSponden¢nych bank a banky prijemcu. Néklady na pouzitie
elektronickych prostriedkov komunikécie sa riadia zmluvou medzi kupujicim a
jeho poskytovatelom internetového pripojenia, pripadne jeho poskytovatel'om
sluzieb elektronickej komunikacie.

Predavajici si vyhradzuje pravo kedykol'vek upravit cenu uvedeni na
dreamcocktail.sk. Zmena ceny sa nevztahuje na kupne zmluvy uzatvorené pred
zmenou ceny, bez ohl'adu na to, Ze eSte nedoslo k poskytnutiu sluzby. V cene kurzu
je zahrnutd cena materialu pouzitého ucastnikmi kurzu.

Cena kurzu/tovaru sa méze zmenit' z dovodov zjavnej tlacovej ¢i inej chyby
tykajucej sa ceny kurzu/tovaru zistenej v systéme predavajiceho alebo zverejnenej
na dreamcocktail.sk pri kurze/tovare. V takom pripade je kupujtci opravneny zrusit
objednavku, resp. odstipit’ od zmluvy po ozndmeni zmeny spravnej kupnej ceny.
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Kupujuci je povinny zaplatit' preddvajucemu za sluzba kapnu cenu podla
predavajicim akceptovanej objednavky dohodnutym sposobom. Kupujiuci moze
zmenit’ zvoleny spdsob platby iba po dohode s predavajtiicim.

Uhrada  spravidla  prebicha  vkladom alebo  prevodom na  wlet
predavajiuceho/spolo¢nosti na zaklade udajov uvedenych v potvrdeni objednavky a
v zalohovej fakture (cena, ¢islo uctu, variabilny symbol)

Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajicemu kipnu cenu za dohodnuty sluzba do
datumu uvedenom v zdlohovej faktare, ktorti obdrzi spolu s potvrdenim prijatia
prihlaSky po objednani kurzu. Ak kupujlci neuhradi kipnu cenu do tohto datumu,
nie je preddvajuci viazany navrhom na uzavretie zmluvy.

Za den platby sa povazuje den, kedy bola celd kupna cena pripisand na ucet
predavajiceho

Vsetky vyhlasené cenové akcie st platné vzdy len do ¢asu vyhlasenej akcie alebo
do vypredania zasob, pokial’ pri konkrétnom kurze nie je uvedené inak.

Predavajici vystavi a doru¢i danovy doklad (fakturu) kupujucemu v sulade s
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Kupujtci zaslanim objednavky
suhlasi s tym, ze fakturu obdrzi na zaciatku kurzu.

Poskytnutie sluzby

5.1

Sluzba je poskytnutd diiom zacatia kurzu.

Reklamacény poriadok

6.1

Ak nesplni predavajici povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy riadne a nacas, moze
kupujuci uplatnit’ svoje pravo na reklamaciu sluzby u predavajuceho. Reklamécia sa
musi uskutocnit’ u predavajuceho pisomne (emailom, alebo postou) bez zbyto¢ného
odkladu, najneskdr vSak do 14 dni odo diia poskytnutia plnenia alebo v pripade, Ze
poskytnutie plnenia neprebehlo, odo dna, ked” malo byt plnenie poskytnuté.
Reklamadcia sa vybavi bez zbytocného odkladu, najneskor do 30 dni odo dia prijatia
reklamécie. Tuto lehotu je mozné predizit’ iba so suhlasom kupujiceho. Po uplynuti
tejto lehoty ma kupujuci prdvo na odstipenia od uzatvorenej zmluvy. Predavajici
vyda osobe, ktora uplatnila reklaméciu, pisomné potvrdenie o tom, kedy k
uplatneniu reklamacie doslo, ¢o je jej obsahom a aky spdsob jej vybavenia je
pozadovany. Dalej predavajici vyda takejto osobe potvrdenie o ddtume a sposobe
vybavenia reklamécie a pri pripadnom zamietnuti reklamacie predavajici vyda
pisomné zdovodnenie tohto zamietnutia.

Odstupenie od kipnej zmluvy

Ak predéavajici nemoze splnit’ svoje povinnosti vyplyvajuce mu z kupnej zmluvy z
kapacitnych dovodov, nedostatku prihlasenych tcastnikov alebo z dovodov vyssej
moci alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého Usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo
pozadovat’ nie je schopny dodat’ sluzbu kupujicemu v lehote urcenej tymito VOP
alebo v cene, ktord je uvedena v objedndvke, preddvajuci je povinny o tejto
skuto¢nosti okamzite informovat’ kupujliceho a zéaroven je povinny ponuknut
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kupujicemu nahradné plnenie alebo moznost’ pre kupujuceho pisomne odstapit’ od
ktpnej zmluvy alebo je predavajuci opravneny odstupit’ od zmluvy. V pripade, ak
kupujuci odstipi od kupnej zmluvy z tychto dévodov, je predévajici povinny vratit’
kupujicemu uz zaplateni kupnu cenu alebo jej ¢ast’ v lehote 14 dni od oznamenia o
odstupeni od zmluvy prevodom na cet uréeny kupujiacim.

Ak predavajici vcas a riadne poskytol kupujlicemu informécie o prave odstupit’ od
zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstupenie od
zmluvy vratane poskytnutia formularu na odstupenie od zmluvy podla prilohy €. 1
pred uzavretim zmluvy, kupujuci je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstlpit’ od
zmluvy do 14 dni odo dna uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby (kurzu). Ak
predavajuci poskytol tieto informacie az dodato¢ne, najneskor vSak do 12 mesiacov
odo dna uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby (kurzu), lehota na odstipenie od
zmluvy uplynie po 14 diioch odo dna, ked’ predavajuci dodato¢ne splnil informacnti
povinnost’. Ak predavajici neposkytol kupujicemu tieto informécie ani v dodato¢ne;j
lehote podla predchadzajucej vety lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po 12
mesiacoch a 14 ditoch odo dia uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby (kurzu).

V pripade, ak kupujici nezaplati za kurz (neuhradi zalohova fakturu) v Case
najneskor 14 dni pre dilom zacatia konania kurzu (t.j. najneskor 14 den pred diiom
zaCatim konania kurzu) je si vedomi, ze v pripade uhradenia zdlohovej faktiry za
kurz v kratSej lehote ako 14 dni pre diiom zacatia konania kurzu déjde k poskytnutiu
sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, a teda poskytuje touto
uhradou zdroven vyslovny sthlas so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim
lehoty na odstipenie od zmluvy a preto ho predavajici poucuje, ze udelenim tohto
sthlasu so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od
zmluvy straca po Gplnom poskytnuti sluzby pravo na odstipenie od zmluvy, a preto
spotrebitel’ vyhlasuje, Ze bol riadne poueny strate prava na odstipenie od zmluvy
po uplnom poskytnuti sluzby z doévodu, ze sa s poskytovanim sluzby zacalo pred
uplynutim lehoty na odstiipenie od zmluvy.

Kupujuci moéze odstupit’ od zmluvy, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie
od zmluvy.

Kupujuci moZze uplatnit’ pravo na odstiipenie od zmluvy u predavajiiceho v listinnej
podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosi¢i; Kupujuci moze pouzit
formular na odstapenie od zmluvy podla prilohy ¢. 1, ktory mu odovzdal
predavajuci.

Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak ozndmenie o
odstupeni od zmluvy bolo odoslané preddvajicemu najneskor v posledny den 14
dilovej lehote. Pri pochybnostiach o doruceni sa kupujicim odoslané ozndmenie o
odstiipeni od zmluvy povazuje za dorucené uplynutim Casu primerané¢ho pouzitému
spdsobu dorucovania, ak kupujici vie preukdzat’ jeho odoslanie na adresu oznamenu
predavajicim.

Predéavajtci po prijati odstipenia od zmluvy poskytne o tom kupujicemu potvrdenie
e-mailom alebo postou.

Ak kupujtci odstipi od zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva
stivisiaca s touto zmluvou.
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Od kupujtceho nie je mozné pozadovat’ ziadne naklady alebo iné platby v suvislosti
so zruSenim zmluvy.

Predéavajici je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ kupujucemu vsetky platby, ktoré
od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v stvislosti s flou. Predavajuci vrati platby
rovnakym spdsobom ako ich kupujuci uhradil, ak sa nedohodnu inak v takom
pripade bez toho, aby kupujucemu v tejto stuvislosti boli uctované dalSie poplatky
alebo néklady.

Ustanovenia tohto &lanku VOP vyslovne neplatia pre kupujiceho, ktory nespliia
definiciu spotrebitel'a uvedent v § 2 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitela (fyzicka
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania).

Ochrana osobnych udajov

Kupujtci berie na vedomie, ze poskytnuté osobné udaje st preddvajucim ako
prevadzkovatel'om spractivané v stlade s § 10 ods. 3 pism. b) zdkona ¢. zakona ¢.
122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v platnom zneni (d’alej len ,,zdkon o ochrane osobnych udajov*), ked’ze
spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, v ktorej vystupuje
dotknutd osoba ako jedna zo zmluvnych stran, alebo v predzmluvnych vztahoch s
dotknutou osobou alebo pri rokovani o zmene zmluvy, ktoré sa uskutociiuju na
ziadost’ dotknutej osoby pre tcely predaja sluzby vratane a to vratane cezhrani¢ného
prenosu osobnych tdajov.

Kupujuci ako dotknuta strana, ktorej osobné tdaje st spracuvané predavajucim ako
prevadzkovatel'om, je opravneny kedykol'vek skontrolovat' a zmenit' poskytnuté
osobné¢ udaje.

Kupujuci méze vyjadrit’ kedykol'vek svoj stihlas so spraciivanim svojich osobnych
udajov v sulade s § 11 ods. 1 zdkona o ochrane osobnych udajov pre ucely
marketingovej komunikacie a podpory predaja, najmd na zasielanie informacii o
novych sluzbach (sluzbach), zl'avach, akciach a inych aktivitich predavajiceho.
Predavajici bude osobné udaje spracuvat pre ucel vymedzeny v tychto VOP a v
sulade so zdkonom o ochrane osobnych udajov a dobrymi mravmi.

Kupujtci udel'uje sthlas so spracuvanim osobnych tdajov na dobu neurcita a tento
suhlas méze kupujici kedykol'vek pisomne odvolat’ zaslanim odvolania suhlasu na
adresu sidla preddvajuceho, okrem pripadov, ked’ zdkon o ochrane osobnych tidajov
neustanovuje inak.

Predavajuci po splneni tcelu spractivania alebo uplatneni namietky zabezpeci podl'a
§ 17 zékona o ochrane osobnych udajov bezodkladne likvidaciu osobnych tudajov
kupujuceho.

Prava kupujtiiceho ako dotknutej osoby st upravené najmé v § 28 zdkona o ochrane
osobnych, pricom kupujici ma okrem iné¢ho pravo na zéklade pisomnej ziadosti od
predavajiceho vyzadovat’ vo vSeobecne zrozumitel'nej forme

a) potvrdenie, ¢i su alebo nie su osobné tdaje o niom spractivané,

b) informacie o spracuvani osobnych udajov v informa¢nom systéme
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c¢) informéacie o zdroji, z ktorého ziskal osobné uidaje na spractvanie,

d) zoznam osobnych tdajov, ktoré su predmetom spractivania,

e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych
osobnych udajov, ktoré si predmetom spracuvania,

f) likvidaciu osobnych udajov, ktorych ucel spractivania sa skoncil alebo ak doslo
k poruSeniu zdkona o ochrane osobnych tidajov.

Predavajici vybavi ziadost’ kupujiceho najneskér do 30 dni odo diia dorucenia
ziadosti.

Obmedzenie prav dotknutej osoby podla § 28 ods. 2 zédkona o ochrane osobnych
udajov (vyplyvajice z osobitného zdkona alebo ak by uplatnenim prav bola
porusena ochrana dotknutej osoby, alebo by boli porusené prava a slobody inych
0s0b) oznami predavajuci bez zbytocného odkladu pisomne dotknutej osobe a
Uradu na ochranu osobnych adajov.

Spractivané osobné tdaje su: meno, priezvisko, datum narodenia e-mailova adresa,
alebo ina adresa, telefonne cislo.

Zaverecné ustanovenia

Ak sa preukaze, ze niektoré z ustanoveni VOP a/alebo zmluvy je neplatné alebo
neucinné, nema takato neplatnost’ alebo netc¢innost’ za nasledok neplatnost’ alebo
neucinnost’ d’alSich ustanoveni VOP a/alebo zmluvy.

Na zmluvu sa vzt'ahuji VOP platné a G¢inné v ¢ase uzatvorenia zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze komunikdcia medzi nimi bude uskuto¢niovana
elektronicky vo forme e-mailu.

Predavajiici si vyhradzuje pravo, ze dreamcocktail.sk nemusi byt pristupna
kupujlicim nepretrzite.

Kupujtci nie je opravneny postipit’ alebo previest’ svoje prava a svoje zavizky
vzniknuté zo zmluvného vzt'ahu podla tychto VOP a/alebo zmluvy s predavajiicim
na tretiu osobu, a to ani bezodplatne. Kupujuci sthlasi s tym, ze vSetky prava a
povinnosti predavajuceho suvisiace s dreamcocktail.sk voci kupujicemu mézu byt
postipené na iné osoby.

Kupujuci a predavajici sa zavdzuju, ze vSetky spory buda riesit’ predovSetkym
zmiernou formou. VSetky spory, ktoré vznikni z VOP, zmluvy alebo v suvislosti s
nimi vratane sporov z dodania tovaru alebo poskytnutia sluzby budii rozhodovat’
vylucne sudy v Slovenskej republike.

Orgénom dozoru je Slovenskd obchodnd inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre
Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P.O. Box 5,820 07 Bratislava 27, tel. ¢.: 02/ 58272
172, 02/58272 104 fax ¢.: 02/ 58272 170, http://www.soi.sk.

Tieto VOP nadobudaji platnost a ucinnost diiom ich spristupnenia na
dreamcocktail.sk a su tiez k viditelne umiestnené¢ v sidle spolo¢nosti, ako aj v
priestoroch kde prebiehajii kurzy. Predéavajuci si vyhradzuje pravo podla vlastného
uvazenia VOP ru$it, menit, upravovat alebo nahrddzat novymi, a to i bez
predchadzajiiceho upozornenia kupujuceho.

Tieto VOP boli spristupnené na dreamcocktail.sk 12.6.2014.



Priloha ¢. 1
POUCENIE O UPLATNENI PRAVA KUPUJUCEHO NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Pravo na odstipenie od zmluvy
Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni. Mate pravo
odstlpit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni odo diia uzavretia zmluvy.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nés informujte o svojom rozhodnuti odstapit’
od tejto zmluvy jednoznacnym vyhldsenim (napriklad listom zaslanym posStou alebo e-
mailom) na adrese Dream Cocktail, s.r.o. Slavicie udolie 41, 811 02 Bratislava, Slovenska
republika, tel: 0904 328 180, e-mail info@dreamcocktail.sk. Na tento ucel mdzete pouzit’
vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaSlete ozndmenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie od zmluvy.

2. Désledky odstupenia od zmluvy

Po odstapeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v stvislosti s
uzavretim zmluvy. Platby Vam budu vratené bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni
odo dna, ked’ ndm bude dorucené Vase oznamenie o odstiipeni od tejto zmluvy. Ich thrada
bude uskutocnend rovnakym spdsobom, aky ste pouZili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne
nesuhlasili s inym sposobom platby, a to bez G€tovania akychkol'vek d’alSich poplatkov.

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(tento formular vypliite a zaslite iba v pripade ak si zelate odstapit’ od kiipnej zmluvy)

Formuldr zaslite na adresu predavajiceho: Dream Cocktail, s.r.o. Slavicie tdolie 41, 811 02
Bratislava, Slovenska republika

Tymto oznamujem, ze odstupujem od zmluvy na tento kurz:
*Barmansky kurz *Baristicky kurz  *Someliersky kurz *Flair kurz

*Sluzba v pripade ktorého odstupujete od zmluvy oznacte.

DAtum Konania KUTZU: .........oooiiiiiiiiiiiieiiece ettt ene s
Meno a priezvisko spotrebitela: .........cooviiiiiiiiiiiiiieieee e
Datum: ..............

Podpis spotrebitel’a (iba v pripade predloZenia v listinnej podobe): ...............



Priloha ¢. 2
VZOROVY FORMULAR OZNAMENIA O UPLATNENI REKLAMACIE

FORMULAR OZNAMENIA O UPLATNENI REKLAMACIE

Predéavajtci: Dream Cocktail, s.r.o. Slavi¢ie udolie 41, 811 02 Bratislava, Slovenska
republika, tel: 0904 328 180, e-mail info@dreamcocktail.sk

Kupujuci:

Meno a priezvisko:
Adresa:

Telefon:

E-mail:

Typ kurzu:

Opis vady:

Datum: ..............

Podpis spotrebitela: ...............



